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Interview s Susan Alsing,
Ecolabelling Denmark

» Dle zkusenost/
prodejct doslo
k navyseni prodeje
az o600 % «

Zvysené prodeje, lepsi povédomi o ekologickych vyrobcich:
kampan “Ddnsky tyden Kvétiny” je perfektnim prikladem uspésné
marketingové spoluprdce mezi Evropskou radou pro ekoznaceni a ddn-

skymi maloobchodniky

Pani Alsingovd, mohla byste ndm prosim kratce popsat “Détskou
kampan v rdmci tydne Kvétiny”?

Nasi kampan v rdmci tydne Kvétiny v Dansku jsme pojmenovali
“Naslapujeme opatrné za vas a vase dité” Hlavnim prvkem vsech materiald
pouzivanych v rdmci kampané bylo réiZzové srdce, na kterém stél napis, ze
se starame o zakazniky a jejich déti. Kampan probihala za tzké spoluprace
s hlavnimi fetézci supermarketd, lékdren a drogeril v Dansku. Také jsme
spolupracovali s druzstevnim obchodnim fetézcem Co-operative Whole-
sale Society, odbory Zivotniho prostfedi na méstskych uradech, “zelenymi
prévodci’, dobrovolnickymi environmentdlnimi organizacemi. A v nepos-
lednffadé jsme pozadali ¢asopis “Teenk’, coZ je spotfebitelsky poradensky
magazin, aby proved| laboratorni testy tif skupin vyrobkd ddleZitych pro
mladé rodiny: praci prasky, détské dupacky a kosmetika urc¢end pro pécio

pokozku (pletové vody a krémy).

Cilem celé kampané bylo sdéleni, ze ekoznacka:

- také chranivase zdravi = pfisna pravidla tykajici se slozeni vyrobku,

- usnadnuje vybér produktl, které jsou Setrné k Zivotnimu prostredi
a neposkozuji zdravi (sta¢i najit ekoznacku a nemusite uz studovat
chemické slozenf vyrobku), a

+ pomahd omezit pouziti skodlivych chemikali.

Nase kampan zahrnovala nasledujici aktivity:

« Prodejni mista: vylohy obchodd, népisy, plakéty

- Inzerce: tisk (Casopisy pro déti a noviny) a internet

- Testy vyrobkd ve spotfebitelském casopise “Teenk” (také jsme dodali
10 000 wytisk( ¢asopisu nasim partneréim, aby je rozeslali mladym

rodindam)

Plakdt uzivany pfi lokdinich
uddlostech

Dalsi prvky kampané:

O Poutace (tfi zavésené cedulky

spojené dohromady / vyz-
doba obchodd)

O Venkovnf plakaty (fasady
obchod()

O Velkoformatova srdce (v
hypermarketech)

O Velkoforméatové poutace (v
hypermarketech)

kampan

Prvky v misté prodeje

ol ol e

O Balonky ve tvaru srdce s

logem Kvétiny/Labuté

O Détskeé tasky obsahujici vzorky

vyrobkl

O Videoreklama v obchodech

predstavujici Christinu Roslyng
(profesiondlni hracku hazené
ajejiho 7 a pll mésice starého
syna)
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Velkd srdce
zavésend po
celém obchodé

Z brozurek se matky
dozviuzite¢né informace o
ekoznaceni a vyrobcich

Vystava vyrobkd v
obchodé pridd propagaci
ekoznacky na lesku

Uspéch této kampané byl
zaloZen na uziti riiznych
prvkii vystavenych primo
na prodejnich mistech, coz

spotrebiteliim umoznilo lepsi
orientaci a snadnéjsi nalezeni
vyrobki s ekoznackou




- Mistni akce — 20 okrest se zicastnilo kampané
- Tiskové aktivity (lokaIni zaméfent)
+ Webova stranka kampané obsahujici soutéz (ceny s ekoznackou)

- Wyuziti“velvyslancd” (reklamy v obchodech, PR akce a tiskové zpravy)

Nasimi obchodnimi partnery byly obchodnf fetézce, drogerie a lékérny, které s ndmi sdilely zajem
o propagaci ekoznacky, protoze jejich détské vyrobky a loga byly také zobrazeny na napisech a
plakatech. Tyto subjekty dostaly moznost pouzit vzdy jednu stranu srdce k zobrazeni vyrobku
oznaceného ekoznackou.

To v praxi znamenalo, Ze tyto fetézce mély fakticky pocit, Ze jim kampan “patii’, coZ pro né byla

vyborna motivace k pouzitf reklamniho materidlu, ktery jsme jim nabfdli!

Jaké byly vysledky?
Pravdépodobné neexistuje cilova skupina, kterd by byla k nasim sdélenim vnimaveéjsi nez mladé

matky (a otcové). Maji velky strach o své déti a o budoucnost — jak co se tyce Zivotniho prostfed,

» Nds recept na tuspésnou zelenou kampan:
partnerstvi, partnerstvi, partnerstvi «

tak zdravi — a skutecné chtéjf ¢init ta “spravnd”rozhodnuti, kdyz si vybiraji vyrobky pro své déti. Pri
nékolika prileZitostech béhem tydne kampané a po ném jsme meli moZnost promluvit k velkym
skupindm mladych matek. Pri kazdé takové prileZitosti jsme byli pfekvapeni, kolik toho uz védély
o réznych chemickych latkéch, alergiich atd. Vsechny byly velmi naklonéné nasim vyrobklm a
tomu, co jsme fikali, a Zadaly vice informaci o moznostech, jak tyto vyrobky nalézt. Chtély, aby bylo

snadné je najit v obchodech (upozornujici napisy atd.), a to nejen béhem kampani.

VSechny fetézce, které se Ucastnily kampané, nabizely béhem tohoto tydne specidlnf slevy a
viechny hldsily zvyseny prodej zboZi s ekoznackou pro déti. Viysledky danského Tydne Kvétiny
v roce 2006 byly porovnany s jinym tydnem, kdy také bézela kampan (index=100): Coop: index
400, Dit Apotek: index 468, Dansk Supermarked: index 109, Matas: index 600, Dermapharm:
index 125.
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Prace s tiskem a tisténé materidly

W 7EST DIV VIDEN
L OM MILIOMARKER

»Online marketing” - jeden z prvk( internetové kampané
Vsichni partneri demonstro-
vali svou viili propagovat
~Kvétinu”ve svych tisténich

materidlech. Marketingovy
tym rovnéz umistil reklamu
ve vybranych casopisech a na
internetovych strankdch.

Jak vydélali maloobchodnici? A jak vyrobci produktt s ekoznackou?
Maloobchodnici hlasili zvysené prodeje a vyrobci produktl s ekoznackou byli radi, Ze jsme

P

“otevreli dvefe” piimo jejich cillovym skupindm a predstavili jim jejich produkty.

Jak fungovala spolupréce se spole¢nostmi vlastnicimi certifikat ekoznacky?
Tyto spolec¢nosti pfispeély vzorky svych vyrobkd pro tasky pro déti. Byly velmi rady, Ze ndm mohou
své vyrobky nabidnout, protoze veédély, Ze je mizeme predat dale spolehlivéjsimi cestami, nez

by to mohly udélat samy.



Zod pOVéd Na strategie

Christina Kreuzwieserovd, globdini

komunikacni manaZerka firmy % TENCEL:

Lenzing, vysvétluje, proc je ekoznacka & e .
EU (Kvétina) pfesné tim pravym pro "-".'r':-:h Mﬂdﬂl

tohoto svétového vyrobce textilu. .

Proc se vase spole¢nost plivodné rozhodla uchazet o Kvétinu?
Existuje mnoho ekoznacek, ale pouze oficidIni certifikdt jako Kvétina EU zabrdnf tomu, aby byli

zakaznici mateni, a zaroven nabizf urcitou jistotu.

Co vase spolec¢nost zatim ze ziskani Kvétiny vytéZila? Napadaji vas néjaké konkrétni
uspéchy?
Ve Spojenych statech, kde je prilis mnoho ekoznacek, méme marketingovou vyhodu. Evropska

komise se tam tési velmi dobré povésti. Zvlaste v USA plati, ze lidé berou ekoznacku EU jako

oficidini ocenénfi a ne jen jako jeden z mnoha podobnych certifikitd. Ekoznacka EU je sama o

sobé péknym pfibéhem k vypravénil

Jsou ale zisky také méfitelné?
Zaznamenali jsme pfiznivy ohlas v médiich ve méstech, kde Lenzing pofadal tiskové konference,

jako napiiklad Sanghaj, Peking, Soul, New York, Los Angeles a Pafiz.

»Ekoznacka je sama o sobé péknym pribéhem k vypravéni «

Hlavné ekonomickd média o Lenzingu a Kvetiné hodné psala. Nyni nastal vhodny ¢as spustit mar-

keting vyrobk( oznacenych Kvétinou EU - je jen tfeba zminit udrzitelnost a Zivotni prostredi.

Jaké akce v soucasné dobé v souvislosti s Kvétinou poradate?

Lenzing pofada obchodné-propagacni cestu po Evropé. Rozdavame letaky, které maloobchodiim
jako Woman'’s Secret, Mango a C&A objasiuji, co znamena, Ze vyrobek je udélena Kvétina. Reakce
ze strany pracovnikd marketingu je zatim Spickova, protoze Zivotni prostiedi je pro né v soucasné

dobeé nejddlezitéjsim tématem.
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firmy LenZing

Evropska ekoznacka na veletrhu

vrve

textilu v Pafizi v roce 2006

Informace na veletrhu
Vhodny priklad vyuZiti ,Kvétiny” na veletrhu ddvd jasné najevo
environmentdlni zdvazek vsem zicastnénym strandm!

Brozura spolecnosti Lenzing

Letaky Znacky na produktech

100 % ORGANIC

100 % biodegradadle. The wood used comes fom | THE EUROPEAN ECO. -LABEL * * * ‘e *x  THE EUROPEAN ECO-LABEL LICENCE A/16/1

mekes you foctgooc *, X o \7 Rt
\ .\
LRSI

1
W Al & TENCEL LENZH’B‘[%

Primarketingovych
et aktivitdch v Japonsku
. pouZzivd spolecnost
Lenzing logo ,Kvétiny”

piimo na vyrobcich —
— =% | krok, ktery se setkal s
NATURE NSE Informace pro partnery  velkym dspéchem, a to
Specifické letdky urcené dokonce i v Japonsku.
Informace pro spotrebitele pro informovdnf
Kvétina”i dalsi certifikdty jsou zminény ve marketingovych oddélenf
vétsiné informacnich broZur spolecnosti velkoobchodnich
Lenzing urcenych pro spotiebitele. partnerd.

Jak pouzivate Kvétinu EU ve svém marketingu?
Kvétina EU je na nasich letacich (pro manazery marketingu), ve vsech nasich firemnich brozurkach,
na nasich webovych strankach, v nasich materialech, které jsou k dispozici na prodejnich mistech.

A jak jsem jiz zminila, Kvétinu také vyuzivdme na tiskovych konferencich a seminafich.

Pokud byste mohla vratit cas, uchazela byste se s vasi firmou o Kvétinu znovu?

Ano, rozhodné! Na trhu pro nas neexistuje lepsi oznacenti
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Uspésna cesta

Sharon Heymann,
Environmentdini

Obchod spole¢nosti Sharp s televizory je zelenym obchodem! Diky Kvétiné firma

tézi z vétsi publicity a lepsiho pokryti v médiich.

Proc¢ se vase spole¢nost plivodné rozhodla uchazet o Kvétinu?

Cilem Sharpu je zlepsit kvalitu zivota lidi prostfednictvim inovativnich a unikat-

| nich technologii. Ale kromé nejvyssiho mozného standardu nasich vyrobkd pro

nas musi byt stejné dlleZitd i ochrana Zivotniho prostfedi, pokud se chceme

Marketingovd stat environmentalné vysoce pokrocilou spole¢nosti. Proto jsme se v roce 2005
ManaZerka Sharp . i . ) . . ) .
Electronics (Europe) GmbH rozhodli uchdzet o Kvétinu a ukazat tak vnéjsimu svétu vysokou kvalitu nasich

vyrobkl. Kvétina pomdha zodpovédnym, environmentdlné uvédomeélym
zakaznikdm rozhodnout se pro vysoce kvalitn{ vyrobky, jejichZ vyroba je pIné v souladu s och-

ranou zivotniho prostredi.

Co vase spole¢nost zatim ze ziskani Kvétiny vytézila?

Sharp vyuZziva rlznych pfilezZitosti k prezentovani svych televizorl za pomoci Kvétiny. PFi
udélostech s pfimym kontaktem na zadkaznika - jako spotiebitelské veletrhy IFA 2005 a 2006 v
Berliné - jsme zaznamenali kladné reakce. Ve spolupraci s némeckou zésilkovou sluzbou zacal
Sharp nedavno s propagaci televize s ekoznackou, u které je dokonce garance, Ze po dobu 10
let nebude mit Zadny vliv na klima. Od obdrZeni prvniho ocenéni byly LCD televize Sharp s

Kvétinou EU propagovany v rdznych novinach, magazinech a na webovych strankach.

»Jak média, tak nevlddni organizace jasné uzndvaji obrovskeé usili
Sharpu o ochranu zivotniho prostfedi, coz mu pfindsi ocenéni.«

Proc Kvétinu pravidelné pouzivate pfi svych marketingovych aktivitach?

Zaprvé je Kvétina nepochybné znacka kvality, kterd inovativnim mezindrodnim spole¢nostem,
jako je Sharp, umozniuje dokézat svou vedouci pozici v oblasti ochrany Zivotniho prostiedf.
Zadruhé také umoznuje environmentdlné uvédomelym zakazniklim kvalifikované nakupovat

na zakladé hodnoceni nezavislého a respektovaného subjektu.
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Informace o ekoznacce na internetu Spoluprace s Ekozna¢kou EU
] —— = na veletrhu “IFA Berlin”
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B ndroc¢nou cross-marketingovou kampari v
Logo, Kuétiny” je vyobrazeno vedle viech certifikovanych roce 2006 na IFA Berlin.

vyrobkd. Pouhym kliknutim na odkaz dostane zdkaznik
dalsiinformace o spolecnosti Sharp a ,Kvétine’

Brozury obsahuji informace o, Kvétiné”

SHARP LCD CO-AWARENESS
TH DISTINC

Informace o ,Kvétiné” na produktovém letdku ,Kvétina”byla vyrazné pouzita v poslednim katalogu
produktd.

Kde pfesné Kvétinu pouzivate?

Vydali jsme nékolik tiskovych zprdv, televizni komplety nesouci ekoznacku EU byly propa-
govany na veletrzich a vyrazné prosazovéany v katalozich Sharpu a na firemnich webovych
strankdch po Evropé. A v neposledni fadé byli nasi obchodnici vyzvani, aby propagovali nase

televize s Kvétinou.

Pokud byste mohl vratit ¢as, uchazel byste se s vasi firmou o Kvétinu znovu?
Ano, rozhodné bychom se pfihlasili znovu. Sharp zatim Uspésné pozadal o Kvétinu pro 40 TV

kompletl a bude tak ¢init i nadale.



Kd e mohu ziskat dalsi
informace?

At uz hledate cokoliv, témér urcité to
naleznete diky nasledujicimu zdroji:

Vas odpovédny organ pro ekoznaceni

Odpovédné organy pro ekoznaceni jsou organizace v jednotlivych statech
zodpovédné za implementaci ekoznacky EU v Evropé. Informuji o postupu
prihlaseni se, podavaji informace a pomahaji firmédm poskytovanim poraden-
stvi. Seznam odpovednych orgdnl pro ekoznaceni mlzete najit na oficidlnich
strankach Evropské komise.

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/tools/competentbodies_en.htm

Systém udélovani ekoznacky Spolecenstvi:

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel

Produktovy katalog - tato webova stranka obsahuje elektronicky katalog viech
ekoznacenych vyrobku a sluzeb.

http://www.eco-label.com

Podpora ekoznacky — Vas kontakt pro detailnéjsi informace ptihlasovacich
procedurach, brozurach a kontaktech.

eco-label@biois.com

Environmentalné Setrné verejné zakdazky - oficidlni webova stranka
Evropské komise

http://ec.europa.eu/environment/gpp/

Marketing ekoznacky - pro dalsi informace ohledné marketingu ekoznacky,
umisténi loga, reklamy apod. zaslete prosim email na:

ekoznacka@cenia.cz nebo ecolabel@ec.europa.eu

Ekoznaceni v Ceské republice
CENIA, ¢eskd informacni agentura zivotniho prostfedi
Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky

www.ekoznacka.cz
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