
Ekologiczne kryteria przyznawania Ekologiczne kryteria przyznawania 
wspólnotowego oznakowania ekologicznego 

usługom zakwaterowania turystycznego

Joanna Tkaczyk



EU Ecolabel Workshop 2011

Ramy prawne

• Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 
(WE) nr 66/2010 z dnia 25 listopada 2009 r. w 
sprawie oznakowania ekologicznego UE

• 2009/578/WE: Decyzja Komisji z dnia 9 lipca • 2009/578/WE: Decyzja Komisji z dnia 9 lipca 
2009 r. ustalająca ekologiczne kryteria 
przyznawania wspólnotowego oznakowania 
ekologicznego usługom zakwaterowania 
turystycznego (notyfikowana jako dokument nr 
C(2009) 5619) Tekst mający znaczenie dla EOG
(Dziennik Urzędowy L 198 , 30/07/2009 P. 0057 – 0079)
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Ekologiczne kryteria przyznawania 

wspólnotowego oznakowania ekologicznego 

usługom zakwaterowania turystycznego

Grupa produktów „usługi zakwaterowania turystycznego” 
obejmuje zapewnianie za opłatą miejsca noclegowego w 
odpowiednio wyposażonych pokojach, posiadających 
przynajmniej łóżko, jako głównej usługi dla turystów, 
podróżników i gości. podróżników i gości. 

Zapewnianie miejsca noclegowego może także 
obejmować usługi gastronomiczne, działalność 
sportowo-rekreacyjną lub tereny zielone. 
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usługom zakwaterowania turystycznego

• Grupa produktów „usługi zakwaterowania turystycznego” - numer 
kodu „025”. 

• W celu uzyskania licencji na stosowanie oznakowania Ecolabel
należy:
� spełnić wszystkie kryteria określone w sekcji A załącznika 
� spełnić wystarczającą liczbę kryteriów określonych w sekcji B załącznika � spełnić wystarczającą liczbę kryteriów określonych w sekcji B załącznika 

� uzyskać co najmniej: 20 punktów za usługę główną; 
a) trzy punkty za usługi gastronomiczne; 
b) trzy punkty za tereny zielone/zewnętrzne, które są dostępne dla 
gości; 
c) trzy punkty za działalność sportowo-rekreacyjną lub pięć 
punktów, jeżeli działalność sportowo-rekreacyjna obejmuje centrum 
odnowy biologicznej. 



29 Obowi ązkowe
61 Fakultatywne: min. 20 pkt. (z maks. 72,5 pkt.)

WodaEnergia

Detergent y & 
20

10 13
5

90 kryteriów dla usług 
zakwaterowania turystycznego

Zarządzanie

Inne

Detergent y & 
Środki 
dezynfekuj
ace

5

4

412

2
5

7

1 7

odpady

Fakultatywne Obowi ązkowe



EU Ecolabel Workshop 2011
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Cel kryteriów :
• ograniczenie zużycia energii,
• ograniczenie zużycia wody,
• ograniczenie produkcji odpadów,
• sprzyjanie wykorzystywaniu zasobów odnawialnych oraz substancji • sprzyjanie wykorzystywaniu zasobów odnawialnych oraz substancji 

mniej niebezpiecznych dla środowiska,
• promowanie informacji i edukacji w zakresie ochrony środowiska

Wymagania ogólne 
- spełnienie wymaga ń przepisów unijnych, krajowych i lokalnych
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ENERGIA 
• Co najmniej 50 % energii elektrycznej z odnawialnych źródeł energii (możliwe wyłączenia)

(energia wiatru, słoneczna, geotermiczna, falowa, pływów, wodna, biomasy, gazu z odpadów, gazu z 
zakładów oczyszczania ścieków i biogazów). 

• Oleje ciężkie o zawartości siarki powyżej 0,1 % oraz węgiel nie są używane jako źródło energii 
(wyłączenia)

• Efektywność i wytwarzanie ciepła
� Wysoka sprawno ść kotłów mierzona zgodnie z dyrektywa 92/42/EWG) , co odpowiada 

czterem gwiazdkom (ok. 92 % przy 50 °C i 95 % przy 70 °C) i pomp ciepła

Istniejące kotły opalane paliwem płynnym lub gazowym zgodne z definicją podaną w dyrektywie 
92/42/EWG spełniają normy sprawności odpowiadające co najmniej trzem gwiazdkom;

Sprawność kotłów wyłączonych z zakresu dyrektywy 92/42/EWG nie może być mniejsza niż 88 
% (z wyjątkiem kotłów na biomasę)

� Klimatyzatory typu domowego zakupione w okresie ważności oznakowania ekologicznego 
posiadają co najmniej klasę efektywności energetycznej A (2002/31/WE )
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• Żarówki energooszcz ędne
Co najmniej 80 % wszystkich żarówek w obiekcie zakwaterowania 

turystycznego posiada klasę efektywności energetycznej A oraz 100 % 
żarówek oświetleniowych włączonych ponad 5 godz.  (zgodnie z 
dyrektywą 98/11/EC).
Jeżeli w pokojach nie ma automatycznego wyłącznika oświetlenia -Jeżeli w pokojach nie ma automatycznego wyłącznika oświetlenia -
prośba o wyłączanie oświetlenia przy opuszczaniu pokoi 

• Efektywno ść energetyczna budynków
Obiekt zakwaterowania turystycznego spełnia wymogi ustawodawstwa 
krajowego i lokalnych kodeksów budowlanych związane z efektywnością i 
charakterystyką energetyczną budynków. 

• Izolacja okien - zgodność z dyrektywami 2002/91/WE (art. 4, 5 i 6) i 
dyrektywy Rady 89/106/EWG
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• WODA 
• Wypływ wody z kranów i pryszniców
Średnie natężenie wypływu wody z kranów i głowic natryskowych nie przekracza 9 l/min.

• Pojemniki na odpady w toaletach
• Spłukiwanie pisuarów• Spłukiwanie pisuarów
• Zmiana ręczników i prześcieradeł
• Właściwe odprowadzanie ścieków zgodnie z dyrektywą 

2006/118/WE
• Środki odkażające
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Ekologiczne kryteria przyznawania wspólnotowego 

oznakowania ekologicznego usługom zakwaterowania 

turystycznego

• ODPADY
• Segregacja odpadów (2000/532/WE)

• Produkty jednorazowego użytku
• „nie używa się jednorazowych produktów toaletowych (nieprzeznaczonych do ponownego napełniania) oraz 

przedmiotów jednorazowych (nieprzeznaczonych do ponownego wykorzystania), takich jak czepki pod prysznic, przedmiotów jednorazowych (nieprzeznaczonych do ponownego wykorzystania), takich jak czepki pod prysznic, 
szczotki, pilniki do paznokci itd. „

• Jednorazowe naczynia  - z odnawialnych surowców oraz biodegradowalne i kompostowalne zgodnie z normą EN 
13432 

• Pakowanie śniadań

• Zakaz palenia w strefach wspólnych

• Komunikacja publiczna



EU Ecolabel Workshop 2011

Ekologiczne kryteria przyznawania 

wspólnotowego oznakowania ekologicznego 

usługom zakwaterowania turystycznego

• OGÓLNE ZARZĄDZANIE
• ISO 14 001 lub EMAS
• Konserwacja i przeglądy kotłów i systemów klimatyzacyjnych
• (co najmniej co 12, 6, 3 miesiące w zal. od ilości gazu F)
• Ustalenia polityki i program środowiskowy• Ustalenia polityki i program środowiskowy
• Szkolenie personelu (oszczędność energii, wody, segregacja 

odpadów, stosowanie detergentów itp.)
• Informacje dla gości
• Dane dotyczące zużycia energii i wody
• Zakaz palenia w strefach wspólnych



EU Ecolabel Workshop 2011

Ekologiczne kryteria przyznawania 

wspólnotowego oznakowania ekologicznego 

usługom zakwaterowania turystycznego

• INFORMACJA DLA GO ŚCI
• Informacja nt. polityki środowiskowej, celów i działań

• Wyłączanie ogrzewania i klimatyzacji, gdy otwarte są okna

• Wyłączanie światła przy opuszczaniu pokoi

• Informacja o oszczędzaniu wody w łazience i toalecie

• Prośba o wyrzucaniu odpadów do kosza

• Prośba o informowanie o przeciekach

• Informacja o komunikacji publicznej
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• INFORMACJA  NT.  EUROPEJSKIEGO 
OZNAKOWANIA ECOLABEL

• “Hotel podejmuje działania na rzecz • “Hotel podejmuje działania na rzecz 
korzystania z odnawialnych źródeł energii, 
oszczędzania energii i wody, ograniczania 
odpadów, poprawy lokalnego środowiska”
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• KRYTERIA FAKULTATYWNE
• Wytwarzanie energii elektrycznej z odnawialnych źródeł energii (do 4 punktów)
• Energia z odnawialnych źródeł (do 2 punktów) – 70% energii odnawialnej
• Sprawno ść energetyczna kotła (1,5 punktu) – 4 gwiazdki
• Termoregulacja (1,5 punktu) 

. • Temperatura w każdej strefie wspólnej i pokoju jest regulowana indywidualnie. 
• Audyty energetyczne budynków (1,5 punktu) 
• Automatyczne wył ączanie systemów klimatyzacji i ogrzewania (1,5 punk tu) 
• Efektywno ść energetyczna chłodziarek (1 punkt), piekarników (1  punkt) 

zmywarek do naczy ń (1 punkt), pralek (1 punkt), suszarek/suszarek b ębnowych 
a(1 punkt) i sprz ętu biurowego (maksymalnie 3 punkty  - klasa efektywności A+ 
lub A++ 

• Elektryczne suszarki do r ąk i włosów z czujnikiem zbli żeniowym (do 2 punktów)
• Automatyczne wył ączanie o świetlenia w pokojach (1,5 punktu) – 90%
• Wykorzystanie wody deszczowej (2 punkty) i wody pon ownie wprowadzanej do 

obiegu (2 punkty)
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• Automatyczne systemy nawadniania terenów zewn ętrznych (1,5 punktu)
• Wypływ wody z kranów i głowic natryskowych (1,5 pun ktu) - 8 litrów/minutę. 
• Regulatory czasowe pryszniców (1,5 punktu) 
• Temperatura i przepływ wody bie żącej (1 punkt) 
• Spłukiwanie ubikacji (1,5 punktu) - 95 % ubikacji zużywa na pełne spłukanie sześć 

litrów wody lub mniej. 
• Wodooszcz ędne pisuary (1,5 punktu) • Wodooszcz ędne pisuary (1,5 punktu) 
• Rodzime gatunki u żywane do nowych nasadze ń zewnętrznych (1 punkt) 
• Zużycie wody przez pralki i zmywarki (1 + 1 punkt) 
• Odladzanie (do 1,5 punktu) 
• Oznaczenia twardo ści wody (do 2 punktów) 
• Audyty energetyczne budynków (1,5 punktu)
• Zakaz palenia w strefach wspólnych i pokojach (do 1 ,5 punktu) 
• Rowery (1,5 punktu) 
• Butelki zwrotne lub nadaj ące si ę do ponownego napełnienia (do 3 punktów) 
• Stosowanie produktów wielokrotnego u żytku (do 2 punktów) 
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• Detergenty (do 3 punktów) - 80 % detergentów  z Ecolabelem lub innym 
ekoznakiem

• Farby i lakiery do zastosowania wewn ętrznego i zewn ętrznego (do 2 
punktów) – 50% z ekoznakiem

• Środki do odstraszania owadów i szkodników (do 2 punkt ów)
• Kompostowanie (do 2 punktów) • Kompostowanie (do 2 punktów) 
• Jednorazowe opakowania po napojach (2 punkty) 
• Usuwanie tłuszczów/olejów (do 2 punktów) 
• Zainstalowane są separatory tłuszczu, a tłuszcze/oleje ze smażenia płytkiego oraz zanurzeniowego są 

odpowiednio gromadzone i usuwane (1 punkt). 

• Zużyte tekstylia, meble i inne produkty (do 2 punktów)  
• Krajobrazowe zagospodarowanie dachów (2 punkty) 
• Informacja i edukacja środowiskowa (do 3 punktów) 
• Butelki zwrotne lub nadaj ące si ę do ponownego napełnienia (do 3 

punktów) 
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• Wyroby papiernicze (do 3 punktów) – 80% z Ecolabelem lub innym 
ekoznakiem

• Dobra trwałego u żytku (do 3 punktów)- c o najmniej 30 % każdej kategorii 
dóbr trwałego użytku z Ecolabelem lub innym ekoznakiem

• Lokalne produkty spo żywcze (do 3 punktów)
• Żywno ść ekologiczna (do 2 punktów)• Żywno ść ekologiczna (do 2 punktów)
• Jako ść powietrza w pomieszczeniach (do 4 punktów)
• Rejestracja obiektu zakwaterowania turystycznego w EM AS (3 punkty) 

lub certyfikacja zgodna z ISO 14001 (2 punkty)
• Rejestracja dostawców w EMAS (1,5 punktu) lub certy fikacja zgodna z 

ISO 14001 (1 punkt)
• Spełnienie przez podwykonawców obowi ązkowych kryteriów (do 4 

punktów) 
• Liczniki wody i energii (1 punkt) 
• Dodatkowe działania środowiskowe (maksymalnie 3 punkty)



Dziękuję za uwagę


